Приложение № 3
к Оферте ИП Акылбаевой О.Ю. от 22.12.2025 г.
Положение о порядке оказания платных образовательных Услуг
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных Услуг (далее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных Услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1490 «О лицензировании образовательной деятельности», локальными документами образовательной организации ИП Акылбаевой Ольги Юрьевны ОГРНИП 318774600273450 (далее – Исполнитель).
1.2. Настоящее Положение определяет порядок оказания платных образовательных Услуг по образовательным программам Исполнителем, устанавливает единый порядок заключения, изменения и расторжения договора об оказании платных образовательных Услуг, оформления договорной документации, определяет права, обязанности и ответственность сторон.
1.3. В настоящем Положении используются следующие основные понятия:
«Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные Услуги для себя или иных лиц на основании договора;
«Исполнитель» - индивидуальный предприниматель, лицо, непосредственно осуществляющее образовательную деятельность и предоставляющее платные образовательные Услуги Обучающемуся;
«Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;
«Платные образовательные Услуги» - осуществление образовательной деятельности за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных Услуг (далее - Договор об оказании платных образовательных Услуг), который заключается до начала обучения;
«Договор об оказании платных образовательных Услуг» - договор возмездного оказания Услуг, согласно которому Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать платные образовательные Услуги (совершить определенные действия и (или) осуществить определенную деятельность), а Заказчик обязуется оплатить оказываемые платные образовательные Услуги.
2. Информация о платных образовательных Услугах
2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять Заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных Услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Информация об образовательных программах в сфере дополнительного профессионального образования и/или дополнительного образования размещается на официальном Сайте Исполнителя по адресам, указанным в Приложении № 1 к Оферте, и также доводится до Заказчика посредством различных способов связи (по электронной
почте, в мессенджерах и т.д. при обращении Заказчика по контактным данным, расположенным на Сайте Исполнителя) в соответствии с политикой конфиденциальности (обработки персональных данных).
2.2. Сведения, указываемые в договорах, соответствуют информации, размещенной на официальном Сайте Исполнителя в сети Интернет на дату заключения договора.
2.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Заказчика: свидетельство о регистрации индивидуального предпринимателя, лицензию на осуществление образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации; образцы договоров на оказываемые Услуги.
2.4. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность в сфере дополнительного образования.
3. Порядок заключения договоров о платных образовательных Услугах
3.1. Для получения Заказчиком платных образовательных Услуг Исполнитель и Заказчик должны заключить договор об оказании платных образовательных Услуг.
3.2. Заключить договор можно только при полном согласии с условиями Оферты. Частичное принятие условий Оферты не допускается. В связи с этим Исполнитель рекомендует предварительно ознакомиться со всеми условиями Оферты.
3.3. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:
а) фамилия, имя, отчество Исполнителя - индивидуального предпринимателя; б) место нахождения или место жительства Исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика, телефон (при наличии) Заказчика и (или) законного представителя Обучающегося;
г) место нахождения или место жительства Заказчика и (или) законного представителя Обучающегося;
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Исполнителя и (или) Заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Исполнителя и (или) Заказчика;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) Обучающегося, его место жительства, телефон (указываются в случае оказания платных образовательных Услуг в пользу Обучающегося, не являющегося Заказчиком по договору, при наличии);
ж) права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и Обучающегося;
з) полная стоимость образовательных Услуг по договору, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности);
л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по договору (продолжительность обучения по договору);
н) вид документа (при наличии), выдаваемого Обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных Услуг.
3.4. Условия, на которых заключен договор об оказании платных образовательных Услуг, могут быть изменены по соглашению сторон или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.5. Изменения и дополнения договора об оказании платных образовательных Услуг могут производиться только в письменной форме и подписываться уполномоченными представителями сторон.
4. Стоимость образовательных Услуг и их оплата
4.1 Стоимость обучения Заказчика по образовательной программе определяется на основании экономически обоснованного расчета расходов, необходимых для оказания Услуг Обучающемуся в конкретном периоде обучения, с учетом требований к качеству оказания платных образовательных Услуг и конъюнктуры рынка.
4.2. Оплата может производиться Заказчиком (или лицом, действующим по его поручению) в безналичном порядке на банковский счет Исполнителя.
4.3. Увеличение стоимости платных образовательных Услуг после заключения договора не допускается.
5. Недостатки Услуг. Расторжение договора об оказании платных образовательных Услуг
5.1. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:
а) применение к Обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
б) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине Обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию;
в) просрочка оплаты стоимости платных образовательных Услуг;
г) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных Услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося.
5.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
5.3. Договор может быть расторгнут по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и Исполнителя, в том числе в случае ликвидации Исполнителя; в случае прекращения деятельности Исполнителя, аннулирования лицензии, лишения государственной аккредитации по образовательной программе или истечения срока действия государственной аккредитации по образовательной программе.
6. Порядок возврата денежных средств
6.1. Исполнитель производит возврат денежных средств, внесенных по договору об оказании платных образовательных Услуг только по личному письменному заявлению Заказчика либо иного уполномоченного Заказчиком лица в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Возврат денежных средств юридическому лицу, внесенных по договору об оказании платных образовательных Услуг, производится на основании заявления от юридического лица о возврате денежных средств, подписанного руководителем организации либо иным уполномоченным лицом на основании доверенности и заверенным печатью организации.
6.3. Возврат денежных средств, полученных по договору об оказании платных образовательных Услуг, осуществляется Исполнителем в безналичном порядке. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения заявления Заказчика Исполнителем, на счет Заказчика, с которого была осуществлена оплата. Бланк заявления направляется при обращении к исполнителю по электронной почте.
6.4. В случае принятия решения об отказе в возврате денежных средств Заказчику Исполнителем направляется письменный мотивированный отказ в возврате денежных средств в течение 10 дней с даты получения заявления на возврат.
6.5. Расчет суммы, подлежащей возврату Заказчику, осуществляется в соответствии с формулой:
СВ = СП - СФ,
где
СВ - сумма, подлежащая возврату Заказчику;
СП - сумма, произведенной оплаты Заказчиком за обучение;
СФ - стоимость фактически понесенных Исполнителем затрат по оказанию образовательных Услуг Заказчику.
6.6. Расчет стоимости фактически понесенных Исполнителем затрат по оказанию образовательных Услуг Заказчику, осуществляется в соответствии с формулой:
СФ = (СО / N) * КД
где
СФ - стоимость фактически понесенных Исполнителем затрат по оказанию образовательных Услуг Заказчику;
СО - стоимость образовательных Услуг (конкретной образовательной услуги внутри комплекса Услуг)
N - суммарное количество календарных дней обучения, согласно сроку оказания
Услуг;


КД
-
количество
календарных
дней
с
даты
начала
периода
обучения
(включительно) до даты расторжения Договора.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее Положение принимается на неопределенный срок и размещается на официальном Сайте Исполнителя. Исполнитель вправе в любое время вносить в него изменения.
